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Netsis GARANTI PROGRAMI GENEL KULLANIMI 
 
1. Seri Bilgilerinin Tan�mlanmas�: 

 
Program�n çal�� abilmesi için mutlaka ürünlerin seri numaralar�n�n 

tan�mlanmas� gerekmektedir. Netsiste seri uygulamas� olmasa bile program 
üzerinden seri takibi yap�larak çal�� �labilir. Netsis seri uygulamas� kullanan 
mü� teriler için bir trigger haz�rlanarak fatura i� lemi s�ras�nda da bu bilgiler 
psgaranti veritaban�na aktar�labilir. 

 
Tan�mlanan her serinin bir stok ile ili� kilendirilmesi gerekir. Stok kodu asl�nda 

modeli temsil eder.  
 

 
 
Seri tan�m ekran�ndan seri ile ilgili özellik bilgileri de tan�mlanabilir. Örnek 

olarak motor sektöründe seri numaras� � ase numaras�n� temsilen kullan�l�r. Motor 
numaras�, renk, model y�l� gibi bilgiler ise seri özelliklerine girilir. Bu 
tan�mlamalar�n yan� s�ra s�n�rs�z olarak seri aç�klamas� da girilebilir.  

 
Üretim yapan firmalar için üretim tarihi ve fabrikadan ç�k��  tarihi de program 

taraf�ndan takip edilmektedir. Takip edilen önemli bir ba� ka bilgi ise seri garanti 
ba� lang�ç biti�  tarihleridir. Parametrelerden sabit bir garanti süresi verildi� i zaman 
program otomatik olarak garanti biti�  tarihini hesaplayacakt�r. 

 
Ürünün ilk sahibi ve son sahibi sahalar� iki ayr� amaç için kullan�labilir. 

·  E� er üretim yap�lm�yorsa ve farkl� firmalar�n ürünlerine servis hizmeti 
veriliyorsa ürünün üretici firmas� olarak, 

·  Son kullan�c� bilgilerinin cari kartlarda takip edildi� i durumlarda son 
kullan�c� cari bilgileri. 

 
Ekran tablolar� 
PSTOKSERI Seri Bilgileri 
GARANTIOZELLIK Seri Özellik Bilgileri 



 

Netle Yaz�l�m 2007 

2

PSERIACIK Seri Aç�klama Bilgileri 
GARANTISURE Garanti Ba� lang�ç Biti�  Tarihi Bilgileri 

 
Not : Ayn� ekrana ana menü d�� �nda servis formu giri� inde seri no sahas�nda 
Ctrl + Enter yap�larak da ula� �labilir. 
 
 
 

2. ��  Tan�mlamalar�: 
 
Servis / Bak�m / Onar�m gerektiren durumlar�n tan�mland�� � ekrand�r. Daha 

sonraki ekranlarda i� çilikler i� ler ile ili� kilendirilecektir. Daha sonra üretim 
aç�s�ndan al�nacak raporlarda hangi ürünün hangi kategorilerde daha çok 
ar�zaland�� � analiz edilebilir. 

 

 
 
 

Ekran tablosu 
ARIZA ��  Bilgileri 
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3. �� çilik Tan�mlamalar�: 
 
�� ler için ne gibi i� çiliklerin yap�ld�� �n�n girildi� i ekrand�r. Programdan 

tan�mlanan i� çilikler asl�nda netsiste birer stok kart�d�r. Tek fark� stok kart�ndaki 
KOD5 sahas�n�n “ISCILIK” de� erini almas�d�r. Netsisten i� çilik giri� i yap�lmak 
isteniyorsa KOD5 sahas� “ISCILIK” olarak seçilmelidir. 

 

 
 
Ço� u hizmet firmas�nda i� çilik ücretlendirmesi süre üzerinden yap�lmaktad�r. 

�� çilikler de dakika baz�nda takip edilir. Böyle durumlarda �� Ç�L�K diye bir döviz 
tipi aç�larak döviz kuruna i� çilik birim fiyat� girilir, i� çilik stok kart�nda da döviz al��  
fiyat�na dakika cinsinden i� çili� in süresi yaz�l�r. 

 
Örnek olarak; saatlik i� çilik ücreti 15 YTL olan bir firma dü� ünelim. (Dakika 

fiyat� : 25 YKr) 
“Komple ya� lama” i� çili� i de 25 dakika sürsün.  
�lgili i� çilik girilirken i� çilik döviz tipi seçilir, i� çilik stok kart�nda zaten birim döviz 

al��  fiyat� 25 (dakika) oldu� u için tutar 6,25 olarak hesaplan�r. E� er i� çili� e kdv 
eklenecekse bu de� ere bir de kdv de� eri eklenerek ilgili i� çili� in bedeli 
hesaplanm��  olur.  

 
Ekran tablosu 
TBLSTSABIT �� çilik Bilgileri (Netsis Stok Kart� Kod5 = ISCILIK) 
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4. ��  – �� çilik – Stok  �li� kilendirme: 
 
Hangi i� ler için hangi i� çiliklerin kullan�laca� �, hangi ürünlerde hangi ar�zalar�n 

ç�kaca� �n�n belirlendi� i ekrand�r. A� a� �daki ekranda da görüldü� ü gibi “Komple 
Motor � ase “ i� i için 5 adet i� çilik tan�mlanm�� t�r. Yani fi�  ekran�nda e� er yap�lan 
i�  “Komple Motor � ase “ oldu� u takdirde a� a� �daki 5 adet i� çilik kullan�c�n�n 
kar� �s�na gelecektir. 

 

 
 
 
 

Ekran tablosu 
GARANTISISCILIK ��  – �� çilik – Stok �li� kilendirme Bilgileri  
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5. Yedek Parça Tan�mlamalar�: 
 
Servis i� lemlerinde kullan�lan yedek parçalar�n tan�mland�� � bölümdür. 

Programdan tan�mlanan yedek parçalar asl�nda netsiste birer stok kart�d�r. Tek 
fark� stok kart�ndaki KOD5 sahas�n�n “YP” de� erini almas�d�r. Netsisten yedek 
parça giri� i yap�lmak isteniyorsa KOD5 sahas� “YP” olarak seçilmelidir. 

 

 
 
 

Ekran tablosu 
TBLSTSABIT �� çilik Bilgileri (Netsis Stok Kart� Kod5 = YP) 

 
 
 

6. Fi�  Ek Bilgi Ba� l�k Tan�mlar�: 
 
Servis i� lemleri s�ras�nda gözlenen / ölçülen baz� bilgilerin girilmesi gerekebilir. 

E� er parametrelerde “Fi�  ek bilgileri girilebilsin” parametresi i� aretli ise servis 
formu ekran�nda ek bir sayfa aç�lacakt�r. Aç�lan bu ek sayfan�n içerisinde ne gibi 
de� erlerin giri� inin yap�laca� �n�n tan�mland�� � ekrand�r. 

 
Sektörel bazl� örnekler vermek gerekirse; Araç sektöründe kilometre bilgisi, 

fotokopi cihazlar� sektöründe cihaz�n çekim say�s�, klima sektöründe ise kliman�n 
çal�� aca� � oda hacmi, oda s�cakl�� � vb. de� erler takip edilebilir. 

 
Say�sal, Alfasay�sal olmak üzere iki adet saha tipi desteklenmektedir. 
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Ekran tablosu 
GARANTIFISEK Ölçüm de� erleri sabit tan�mlar� 

 
7. Servis Talebi Giri� i: 

 
Gerek sahadan, gerekse çe� itli firmalar�n ça� r� merkezlerinden gelen servis 

taleplerinin girildi� i ekrand�r.  
 

 
 
NOT: Web uygulamas� olan yerlerde talebi ileten kurumsal firma taleplerini 

web ortam�nda girmektedir. Talebini sonucunu da servislerin yine web ortam�ndan 
girdikleri servis fi� leri ile takip etmektedirler.  

 
Ekran tablosu 
GARANTITALEP Servis Talep Bilgileri 
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8. Talep – Servis E� le� tirme: 

 
Girilen servis taleplerinin servislere atamas� iki � ekilde yap�lmaktad�r. Biri talep 

giri�  ekran�ndaki servis sahas�n�n doldurulmas�, ikincisi ise  “Talep – Servis 
E� le� tirme “ ekran�d�r. Tek fark; “Talep – Servis E� le� tirme “ ekran�nda sadece web 
� ifresi olan kurumsal firmalar�n listelenmesidir.  

  
A� a� �daki ekranda ekran�n sol k�sm�nda da görüldü� ü üzere kurumsal 

firmalara sa�  k�s�mdaki aç�k (atanmam�� ) taleplerden atama yap�lmaktad�r. Atama 
yapmak için talebi mouse ile sürükleyip ilgili kurumsal�n hanesine atamak yeterlidir. 

 
 

 
 

 
Ekran tablosu 
GARANTITALEP Servis Talep Bilgileri 
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9. Servis Formu Kay�tlar�: 
 
Yap�lan bak�m / onar�m i� lemlerinin kay�t alt�na al�nd�� � ekrand�r. Bu ekran� 3 

sayfa halinde inceleyebiliriz; 
 

9.1. Fi�  Sabit Bilgileri 
 

Servis formunun ana bilgilerinin ekrand�r. Her fi� in tek bir fi�  numaras� vard�r 
ve bu numara tekrarlanamaz. Üç adet tarih bilgisi sorgulanmaktad�r; Servis Tarihi, 
Kay�t Tarihi, Müracaat Tarihi. Servis tarihi ürüne servis i� inin yap�ld�� � tarih, kay�t 
tarihi fi� in sisteme i� lendi� i tarih, müracaat tarihi ise mü� terinin servise müracaat 
etti� i tarihtir. Müracaat tarihi ile servis tarihi aras�ndaki gün fark�ndan servis 
müdahale h�z performans� incelenebilir. Kay�t tarihi otomatik olarak o gün olarak 
ekrana gelir, parametrik olarak de� i� tirilebilir. 
  
 Fi�  giri� lerinde mutlak olarak girilmesi gereken bilgilerden biri seri numaras�d�r.  
Seri numaras� giri� inden sonra e� er ilgili ürüne daha önceden bir müdahale 
yap�lm�� sa program otomatik olarak uyar� verir ve önceki müdahaleleri listeler. 
  
 Servislerin tüzel ki� ilik olup olmamas�na göre i� çiliklerde kdv hesaplamas� 
de� i� kenlik göstermektedir. �stenirse fi�  üzerinde bu detay belirtilebilir. E� er 
servislerin cari kartlar�nda KOD5 sahas� “D” olarak belirlenmi� se program 
i� çilikleri kdv dahil, “H” olarak belirlenmi� se kdv hariç olarak hesaplar. 
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 Fi�  tipleri 3’e ayr�lmaktad�r.  
·  Montaj, 
·  �lk Bak�m, 
·  Normal Hizmet. 
 
Bu ayr�m�n yap�lmas�n�n sebebi birden fazla montaj / ilk bak�m fi� inin giri� inin 

engellenmesi gereklili� idir. Böyle durumlar program ekrana uyar� vererek yanl��  
giri� i engeller. Baz� ürünlerin garanti süreci montaj ile ba� lad�� � için bu çok bilgi 
önemlidir. 

 
Fi� leri raporsal anlamda grup kodu sahas� ile de s�n�fland�rmak mümkündür. 
 
Servisler dönem sonlar�nda fi� lerini iki adet fatura ile gönderirler. Bunlardan 

biri i� çilik, di� eri yedek parça faturas�d�r. Detay giri� inde hem i� çilikler hem de 
yedek parçalar bilindi� i için program kesilen faturalar�n do� rulu� unu da otomatik 
olarak yapacakt�r. �� çilik ve yedek parça fatura numara sahalar�na netsisten 
girilen fatura numaralar� girilmelidir. 

 
Servis Talebi Giri� i (Madde 7) k�sm�nda belirtti� imiz gibi önceden girilen servis 

talepleri servis formu ekran�ndan kapat�labilir. Talep numaras� sahas�na girilen 
talepteki bilgiler (seri no, mü� teri bilgileri, yetkili servis vb.)  otomatik olarak ekrana 
gelecektir. 

 
Fi�  giri� lerinde mutlaka doldurulmas� gereken bir di� er saha da yetkili servistir. 

Her yetkili servis netsiste birer cari kart ile takip edilir. 
 
 Mü� teri bilgileri k�sm�ndan ise son kullan�c�n�n bilgileri veya ürünü servise 
getiren ki� inin bilgileri girilebilir. Bu k�sm�n netsis cari modülü ile bir ilgisi yoktur. 
�lgili ürün daha önce müdahale görmü� se, son müdahalesindeki mü� teri bilgileri 
otomatik olarak gelir, üzerinde de� i� iklik yap�labilr.  
  
 Fi� ler ile ilgili s�n�rs�z aç�klama giri� i de “Aç�klama Giri� i” butonu ile aç�lan 
pencereden girilebilir. Bunun yan�s�ra seri tan�m ekran�ndan tan�mlanan seri 
özellik bilgilerine de yine “Seri Özellikleri” butonu ile ula� �labilir, üzerinde de� i� iklik 
yap�labilir. 

 
 
Ekran tablosu 

GARANTIFIS Servis Fi�  Ana Bilgileri 
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9.2. Fi�  Ek Bilgileri 

 
Ölçüm de� erlerinin girildi� i ekrand�r. Daha önce de belirtildi� i üzere (Fi�  Ek 

Ba� l�k Bilgileri Madde 6) de� erler dinamik olarak tan�mlanabilir. 
 
 

 
 
 
Ekran tablosu 

GARANTIFISEKBILGI Fi�  Ek Bilgileri 
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9.3. Fi�  Detay Bilgileri 
 
Yap�lan i� lemlerin girildi� i ekrand�r.  ��  tan�m� seçilir ve seçilen i�  ile 

ili� kilendirilmi�  i� çilikler ekrana gelir. E� er bir ürün ile ilgili daha önceden 
gönderilmi�  bir yede kparça varsa program daha önce kim taraf�ndan hangi tarihte 
talep edildi� ini listeler. Böylece mükerrer yedek parça sevkiyat� da önlenmi�  olur. 
  

Bunun yan�s�ra i� lenen yedek parçalar�n garanti dahilinde mi yoksa garanti 
haricinde mi gönderildi� i de sat�r baz�nda sorgulanmaktad�r. 
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10. Yedek Parça Sipari� i: 
 

Girilen servis formlar�ndaki yedek parçalardan, servisler ile ilgili yedek parça 
sipari� i (mü� teri sipari� i) olu� turan ekrand�r. Sorgulama ile yedek parçalar ekrana 
listelenir. Onay verilen parçalar ile servis için netsiste mü� teri sipari� i olu� turulur. 

 

 
  
Sipari�  için depo kodu, kod1, kod2, plasiyer ve seri kodu verilebilir. �� lenen 

sipari� in kalemlerindeki ekalan sahalar�na fi�  numaras� at�larak daha sonradan hangi 
sipari� in hangi servis formuna istinaden girildi� i de raporlanabilir. 
 

 


