Netsis GARANTI PROGRAMI GENEL KULLANIMI
1. Seri Bilgilerinin Tan mlanmas :

Programn c¢al abilmesi icin mutlaka drunlerin  seri  numaralar n n
tan mlanmas gerekmektedir. Netsiste seri uygulamas olmasa bile program
Uzerinden seri takibi yap larak c¢al labilir. Netsis seri uygulamas kullanan
mu teriler icin bir trigger hazrlanarak fatura i lemi srasnda da bu bilgiler
psgaranti veritaban na aktar labilir.

Tan mlanan her serinin bir stok ile ili kilendirilmesi gerekir. Stok kodu asl nda
modeli temsil eder.

Ei Seri Girisi i -10] x|
Seri No ILJ4CJ15M3EJSUZUIQ
Stok. Kodu 2.3 ISHENKE-JSDIED-19 RED SILYER.
zenderilen Bayi I LI )
) @ Seri Ozelikleri
Bayi | =l
Uretim Tarihi 01.01.2007  18l| Cikis Tarihi IIS.DE.EDD? 1__5|I Seri Aciklamalar

Uriin Tk Sahibi | |

Uriin Son Sahibi I I

G.BagEit, Tar.  [22.03.2007 | [22.03.2007 |
of Eavdet | ° Sil | x Igtal

Seri tan m ekran ndan seri ile ilgili 6zellik bilgileri de tan mlanabilir. Ornek
olarak motor sektoriinde seri numaras ase numaras n temsilen kullan | r. Motor
numaras, renk, model yl| gibi bilgiler ise seri 06zelliklerine girilir. Bu
tan mlamalar n yan sra s nrs z olarak seri a¢ klamas da girilebilir.

Uretim yapan firmalar igin Uretim tarihi ve fabrikadan ¢ k tarihi de program
taraf ndan takip edilmektedir. Takip edilen énemli bir ba ka bilgi ise seri garanti
ba lang ¢ biti tarihleridir. Parametrelerden sabit bir garanti siresi verildi i zaman
program otomatik olarak garanti biti tarihini hesaplayacakt r.

Uruinuin ilk sahibi ve son sahibi sahalar iki ayr amag icin kullan labilir.
E er Uretim yap Im yorsa ve farkl firmalar n drdnlerine servis hizmeti
veriliyorsa trunun Uretici firmas olarak,

Son kullan ¢ bilgilerinin cari kartlarda takip edildi i durumlarda son
kullan ¢ cari bilgileri.

Ekran tablolar

PSTOKSERI Seri Bilgileri
GARANTIOZELLIK Seri Ozellik Bilgileri
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PSERIACIK Seri A¢ klama Bilgileri
GARANTISURE Garanti Ba lang ¢ Biti Tarihi Bilgileri

Not : Ayn ekrana ana menu d nda servis formu giri inde seri no sahas nda
Ctrl + Enter yap larak da ula labilir.

2. Tan mlamalar :

Servis / Bak m / Onar m gerektiren durumlar n tan mland ekrand r. Daha
sonraki ekranlarda i cilikler i ler ile ili kilendirilecektir. Daha sonra Uretim
ac s ndan al nacak raporlarda hangi drinin hangi kategorilerde daha cok
ar zaland analiz edilebilir.

1o/ x]
kod Iﬁ
Agklama  |PERIYODIK BAKIM
kod | Aciklarna \ﬂ
10 PERIYODIE BAKIM
100 TEK. DELEGASYOMN
11 KUMANDE TELLER]
20 KCMPLE MOTOR, S&5E
21 YAGLAMS VE YAG DEGISIMI
a0 EM-AREA TEKER GRIIEBL
31 HavA FILTRESI YE KARBURATOR
40 DEBRIYA] WE MARS DISLILERI
41 DTS AKSAM GRIIEL
0 ELEKTRIK YE ELEKTROMIE
-
[« | _"I_I

Ekran tablosu
ARIZA | Bilgileri
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cilik Tan mlamalar :

ler icin ne gibi i ciliklerin yapld nn girildi i ekrandr. Programdan
tan mlanan i cilikler asl nda netsiste birer stok kartd r. Tek fark stok kart ndaki
KODS5 sahas nn “ISCILIK” de erini almas dr. Netsisten i cilik giri i yap Imak
isteniyorsa KOD5 sahas “ISCILIK” olarak secilmelidir.

Ed Iscilik Tammlar . =101 x|

Tscilik Kodu |21|:|2

Tzcilik. Tarumm IKDmpIe Yaglama

Grup Kodu I

Sabis Fiyati | 0,00 Sabis KDY | 13,00
a5 Fiyati | 0,00 Als KDY | 18,00

Satis Diviz Tipi IVTL |
Déwvizli Satis Fiyat | 0,00
fls Doviz Tipi SO -]
Dévizli Alls Fiyat | 25,00
Tscilik Tipi
™ Sabit Iscilik £ Yol " Hichiri
Iscilik Kadu I Iscilik Tarurm I Sakiz Fivak |§ [;I
2002 Komple Motor Acma-Kapama 0,00
2003 Sase Degisirmni 0,00
2004 Makar Kulaklarinin Degisimil Standart] 0,00
2005 Sasenin Dagitiip Toplanmasi 0,00 J
2101 Sanzuman ve ¥ag Degisimi 0,00

komple ‘faglama m.

Jant Gibeqi DeqgisimilHer biri) 0,00
Arka SalincakfStandart) IZIJIIIEI_Ij
3

Co u hizmet firmas nda i cilik Ucretlendirmesi sire Uzerinden yap Imaktad r.
cilikler de dakika baz nda takip edilir. Boyle durumlarda C L K diye bir doviz
tipi ac larak doviz kuruna i cilik birim fiyat girilir, i ¢ilik stok kart nda da déviz al
fiyat na dakika cinsinden i cili in suresiyaz | r.

Ornek olarak; saatlik i cilik ticreti 15 YTL olan bir firma dii Gnelim. (Dakika
fiyat : 25 YKTr)

“Komple ya lama”i cili i de 25 dakika sursun.

Igili i cilik girilirken i cilik doviz tipi secilir, i cilik stok kart nda zaten birim doviz
al fiyat 25 (dakika) oldu u icin tutar 6,25 olarak hesaplanr. E er i cili e kdv
eklenecekse bu de ere bir de kdv de eri eklenerek ilgili i cili in bedel
hesaplanm olur.

Ekran tablosu

TBLSTSABIT | cilik Bilgileri (Netsis Stok Kart Kod5 = ISCILIK)
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— ¢ilik —Stok |i kilendirme:

Hangi i ler i¢cin hangi i ciliklerin kullan laca , hangi drtinlerde hangi ar zalar n
¢ kaca nn belirlendi i ekrandr. A a daki ekranda da goérulda G gibi “Komple
Motor ase “i iigin 5 adet i cilik tan mlanm tr. Yani fi ekran nda e er yap lan

i “Komple Motor ase
kar s na gelecektir.

oldu u takdirde a a daki 5 adet i cilik kullancnn

Ei Is-iscilik-Stok Iliskilendirme =10l x|
Is-Tgcilik Tligkilendirme |St|:uk-i§ Tliskilendirme I

f5 Tanimi  KOMPLE MOTOR SASE {20} |
Tscilikler I j

kiod | sim | ]

O 1o09 &in ve Arka Fren Ayarlari

O 1010 T Telerin Yaglanmasi wve Ayari

D 1011 Sanzuman ¥ agi Degisirmi

O 110 T Kurnanda TeleriiHerbir Tel Igin)

2001 Mokor Indirme-Bindirme

2002 Komple Motor Acma-Kapama

2003 Sase Degisimi

2004 Makar Kulaklarinin Degisimil Skandart)

2005 Sasenin Dagitilip Toplanmasi

D 2101 Sanzuman we Yag Degisimi

O 210z Komple Yaglama

O zo01 Jant Gébeqi DeqgisimilHerhiri

O zooz Arka SalincakiStandart)

O zooz Kilometre Dislileri Degisimi

™ -~~~ -1 [} P TRETY FTST B | PR TR T B LI

o Kaydet | X iptal |

Ekran tablosu

GARANTISISCILIK | - cilik— Stok li kilendirme Bilgileri
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5.

6.

Yedek Par¢ca Tan mlamalar :

Servis i lemlerinde kullanlan yedek parcalarn tan mland bolumdir.
Programdan tan mlanan yedek parcalar asl nda netsiste birer stok kartdr. Tek
fark stok kart ndaki KOD5 sahas nn “YP” de erini almas d r. Netsisten yedek
parca giri i yap Imak isteniyorsa KOD5 sahas “YP” olarak secilmelidir.

Ei Yedek Parca Tammlan ' =101 %]

WP Kodu
Y¥P Adi IEKS.KHF‘.CDN.SAE
Grup Kodu I

Sabis Fiyati | 3,00 Sabis KDY | 18,00
a5 Fiyati | 2,00 Als KDV | 18,00

YP Kodu | YP Ad Sabis Fivah  fiabg kD¢ = |
D101-01/03015UBAP TIRMAKLARI 0,00 15,
0101-01/1201 51, SAPLAMAST & 0,00 18,
0101-01/12015iL, S4PLAMAST B 0,00 18,
0101-01/1201 ¥AG BOSALT TAPASI 0,00 18,
0102-01)0100 ITIC O, Kap, Com, 0,00 15,
0102-01/0100 EKS KAP.COM, 548G 3,00 18,_|
0102-01/0100 CRiNG 3,00 18,
0102-01/0201 5iL, kAP, COMTASI 0,00 18,
D102-01/0201 MAMIFOL ALT COR 0,00 15,
0102-01/0600 584G KRME KUT.CON, 0,00 18,
0102-01/0800 KRN, S0L KAP, COM 0,00 18,
0102-01/1202 KRME, ORTA COM 0,00 18,

m il

Ekran tablosu

TBLSTSABIT | cilik Bilgileri (Netsis Stok Kart Kod5 = YP)

Fi Ek Bilgi Ba | k Tan mlar :

Servis i lemleri s ras nda gozlenen / 6lgtilen baz bilgilerin girilmesi gerekebilir.
E er parametrelerde “Fi ek bilgileri girilebilsin” parametresi i aretli ise servis
formu ekran nda ek bir sayfa ag lacakt r. A¢ lan bu ek sayfan n icerisinde ne gibi
de erlerin giri ininyap laca nntanmland ekrandr.

Sektorel bazl ornekler vermek gerekirse; Arac sektdriinde kilometre bilgisi,
fotokopi cihazlar sektdriinde cihaz n ¢gekim say s, klima sektoriinde ise kliman n
cal aca odahacmi, oda s cakl vb.de erler takip edilebilir.

Say sal, Alfasay sal olmak tzere iki adet saha tipi desteklenmektedir.
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&: Fis Ek Bashk Bilgileri =10l x|

Baglik: CILOMETRE
azlik Tipi
i~ Karakker e Sayisal
Baglk | Bashk tipi | ﬂ
KILOMETRE 1

Ekran tablosu

GARANTIFISEK | Olciim de erleri sabit tan mlar

Servis Talebi Giri i:

Gerek sahadan, gerekse ce itli firmalarn ¢a r merkezlerinden gelen servis
taleplerinin girildi i ekrand .

R=E

Talep Mo f1 Talep Tarihi [16.03.2007 =]
Talebi fleter K01 |1 MUMARALT URETICT FIRMA

Misteri Adl  [BERKAN BARBAROS

Adres sDRES

Tige 11 ) Tel |ALSANCAK Izmir ||:|:|232}454|:|232
Seri Mo 12345

Liriin Model IMODELT

Talep Nedeni |5E5Li CALISIVOR

flgli Servis (50001 |izmir sERvISE
Dururm f+ Holi {~ Kapal
Aciklamas :I

<

o Kaydet & il | XK Kapat |

NOT: Web uygulamas olan yerlerde talebi ileten kurumsal firma taleplerini
web ortam nda girmektedir. Talebini sonucunu da servislerin yine web ortam ndan
girdikleri servis fi leri ile takip etmektedirler.

Ekran tablosu

GARANTITALEP | Servis Talep Bilgileri
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8. Talep — Servis E le tirme:

Girilen servis taleplerinin servislere atamas iki ekilde yap Imaktad r. Biri talep
giri  ekran ndaki servis sahas nn doldurulmas, ikincisi ise “Talep — Servis
E le tirme “ ekran d r. Tek fark; “Talep — Servis E le tirme “ ekran nda sadece web

ifresi olan kurumsal firmalar n listelenmesidir.

A a daki ekranda ekrann sol ksmnda da goraldi G Uzere kurumsal
firmalara sa ks mdaki ac k (atanmam ) taleplerden atama yap Imaktad r. Atama
yapmak i¢in talebi mouse ile surukleyip ilgili kurumsal n hanesine atamak yeterlidir.

1 NUMARALT SATICT FIRMA -
Talep Mo I Tarib I Anza

Adres

SESLL CALISIVOR

1 [El 03,2007 SESLI CALISIYOR ADRES ALSANCAK

| | i
1 MUMARALT URETICI FIRMA - [0]
2 MUMARALT DRETICE FiRmMA - [0]

Ekran tablosu
GARANTITALEP | Servis Talep Bilgileri

Netle Yaz | m 2007
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9. Servis Formu Kay tlar :

Yap lan bak m / onar m i lemlerinin kay t alt na alnd ekrand r. Bu ekran 3

sayfa halinde inceleyebiliriz;
9.1.Fi Sabit Bilgileri
Servis formunun ana bilgilerinin ekrand r. Her fi in tek bir fi numaras vard r

ve bu numara tekrarlanamaz. Ug adet tarih bilgisi sorgulanmaktad r; Servis Tarihi,
Kay t Tarihi, MUracaat Tarihi. Servis tarihi Griine servis i inin yap Id tarih, kay t
tarihi fi in sisteme i lendi i tarih, miracaat tarihi ise mu terinin servise muracaat
etti i tarihtir. Muracaat tarihi ile servis tarihi aras ndaki gun fark ndan servis
mudahale h z performans incelenebilir. Kay t tarihi otomatik olarak o giin olarak
ekrana gelir, parametrik olarak de i tirilebilir.

Fi giri lerinde mutlak olarak girilmesi gereken bilgilerden biri seri numaras d r.
Seri numaras giri inden sonra e er ilgili Griine daha 6nceden bir mudahale
yap Im sa program otomatik olarak uyar verir ve 6nceki mudahaleleri listeler.

Servislerin tizel ki ilik olup olmamas na gore i ciliklerde kdv hesaplamas
de i kenlik goOstermektedir. stenirse fi Uzerinde bu detay belirtilebilir. E er
servislerin cari kartlar nda KOD5 sahas “D” olarak belirlenmi se program
i cilikleri kdv dahil, “H” olarak belirlenmi se kdv hari¢ olarak hesaplar.

Ed Servis Formu Kayitlar i

Fis Sabit Bilgieri | Fis £k Bilgileri | Fis Detay Bilgileri |

=101 %]

Servis Sira Mo |1nnnnnnnnnnnnng

Servis Tarihi I22.DS.2EID? Ell Kavit Tarihi |22.|:|3.2|:||:|? EI

Talep Mo I
Yetkili Servis I329-DI-I311

Baglanai; IEIEI:IIIIII Bitis I23:59 Servis Isim IF'..FF'.RLIK GLCER - EGE TEK KIRT,
Seri Mo ILJ4CJ15MSEJSDD?56 Miracaat Tar, |22.I33.2EID? Ell
—3eti Bilgileri

Miisteri Isim IBERKF'.N BARBARDS

S.Kod f Ad [153/001

ISHENKE-JSD 150-19 RED =

Bas. | Bit. |22.|:|3.200? |22.|:|3.2009
Gon.Bayi { Il|PROSET YAZILIM fizmir

ilk ‘veri |120-01-058 [MoTOR DURYAST
Son'eri  [120-01-055 |MoToR DORYAST

Fiz Uriin Sahibini Karttan Getir

Fis . Sahibi |12|:|-|:|1-c|58 IMOTOR DirYAST
[ Isciliklerde KDY Dahil
—Fiz Tipi
" Maonkaj 1l Bakim {* Mormal Hizmek

Fapor Kodu IRF‘REIEIS

Migteri Adres | SEHIT MEYRES EULYART NO: 3403

fige |aLsancak

il IiZMiR

Mig. TelfFax  |(D232)4640232  |D232)4632042

Toplam 1 adet agiklama girilmis

@ Seri Ozellikleri

fzcilik Fat. Mo |quuuunnnnnnnug

Aciklama I

¥P Fat. Mo |vnnnnnnnnnnnnng Kayit fapan INETSIS Dilzeltme Yapan |NETSIS
fscilik. | 0,00 Yol | 0,00 Sabitler | 742,22 Genel Toplam || 742,22
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Fi tipleri 3’e ayr Imaktad r.
Montaj,
Ik Bak m,
Normal Hizmet.

Bu ayr m n yap Imas n n sebebi birden fazla montaj / ilkk bak m fi inin giri inin
engellenmesi gereklili idir. Béyle durumlar program ekrana uyar vererek yanl
giri i engeller. Baz Urlnlerin garanti streci montaj ile ba lad icin bu ¢ok bilgi
onemlidir.

Fi leri raporsal anlamda grup kodu sahas ile de s n fland rmak mimkundur.

Servisler dénem sonlar nda fi lerini iki adet fatura ile génderirler. Bunlardan
biri 1 cilik, di eri yedek parca faturas d r. Detay giri inde hem i cilikler hem de
yedek parcalar bilindi i i¢cin program kesilen faturalar n do rulu unu da otomatik
olarak yapacaktr. cilik ve yedek parca fatura numara sahalar na netsisten
girilen fatura numaralar girilmelidir.

Servis Talebi Giri i (Madde 7) k sm nda belirtti imiz gibi dnceden girilen servis
talepleri servis formu ekran ndan kapat labilir. Talep numaras sahas na girilen
talepteki bilgiler (seri no, mu teri bilgileri, yetkili servis vb.) otomatik olarak ekrana
gelecektir.

Fi giri lerinde mutlaka doldurulmas gereken bir di er saha da yetkili servistir.
Her yetkili servis netsiste birer cari kart ile takip edilir.

Mu teri bilgileri k sm ndan ise son kullan ¢ n n bilgileri veya Urini servise
getiren ki inin bilgileri girilebilir. Bu k sm n netsis cari modulu ile bir ilgisi yoktur.
lgili Griin daha 6nce mudahale gormi se, son mudahalesindeki mu teri bilgileri
otomatik olarak gelir, Gizerinde de i iklik yap labilr.

Fi ler ile ilgili snrsz a¢ klama giri i de “Ac¢ klama Giri i” butonu ile ac¢ lan
pencereden girilebilir. Bunun yan sra seri tan m ekran ndan tan mlanan seri
ozellik bilgilerine de yine “Seri Ozellikleri” butonu ile ula labilir, izerinde de i iklik
yap labilir.

Ekran tablosu

GARANTIFIS | Servis FiAna Bilgileri
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9.2.Fi Ek Bilgileri

Olcum de erlerinin girildi i ekrand r. Daha 6nce de belirtildi i Uzere (Fi Ek
Ba | k Bilgileri Madde 6) de erler dinamik olarak tan mlanabilir.

Ed4 9erv¥is Formu Kayitlan = |EI|5|
Fig Sahit Bilgileri  Fig Ek Bilgileri |Fi§ Detay Bilgileri |
KILOMETRE
| 100,000
@ Kaydet (F5)
fscilik. | 0,00 Yol | 0,00 Sabitler | 742,22 Genel Toplam || 742,22

Ekran tablosu
GARANTIFISEKBILGI | Fi Ek Bilgileri
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9.3.Fi Detay Bilgileri

Yap lan i lemlerin girildi i ekrandr. tanm segcilir ve secilen i ile
ili kilendirilmi i cilikler ekrana gelir. E er bir Grin ile ilgili daha o6nceden
gonderilmi bir yede kparcga varsa program daha 6nce kim taraf ndan hangi tarihte
talep edildi ini listeler. Boylece mukerrer yedek parca sevkiyat da énlenmi olur.

Bunun yan sra i lenen yedek parcalar n garanti dahilinde mi yoksa garanti
haricinde mi gonderildi i de sat r baz nda sorgulanmaktad r.
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10.Yedek Parga Sipari i:

Girilen servis formlar ndaki yedek parcalardan, servisler ile ilgili yedek parca
sipari i (muU teri sipari i) olu turan ekrand r. Sorgulama ile yedek parcalar ekrana
listelenir. Onay verilen parcalar ile servis i¢in netsiste mu teri sipari i olu turulur.

Sipari icin depo kodu, kodl, kod2, plasiyer ve seri kodu verilebilir. lenen
sipari in kalemlerindeki ekalan sahalar na fi numaras at larak daha sonradan hangi
sipari in hangi servis formuna istinaden girildi i de raporlanabilir.
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